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A. OBJETO

La presente Politica de denuncia de irregularidades para la UE (mencionada en lo sucesivo
como la «Politica») tiene como objetivo facilitar la gestidon de las denuncias de incumplimiento
normativo de las que usted u otras personas tengan constancia en Europa. Se espera que
todas las personas, incluidas, de manera enunciativa, pero no limitativa, miembros del
equipo?!, trabajadores temporales, exmiembros del equipo, socios comerciales e incluso
terceros, nos informen de posibles incumplimientos normativos.

B. ALCANCE

La presente Politica se aplica a APi Group Corporation y a todas sus filiales y sociedades
operativas («APi» o «<Empresa») que operen en la Union Europea.

C. PRINCIPIOS GENERALES

En caso de duda, no espere que otras personas denuncien un presunto incumplimiento
normativo. Defienda activamente los valores de APi denunciandolo usted mismo. Aunque el
contenido resulte desagradable, al informar de ello, usted puede contribuir a evitar riesgos y
fomentar un ambiente saludable en el que todas las partes interesadas puedan prosperar.

Todos los casos denunciados se tratan de manera confidencial. Las Unicas personas que
pueden acceder a ellos, en la medida en que lo necesiten, es el personal esencial que forme
parte del proceso de investigacion y evaluacion. Realizamos un seguimiento activo de cada
uno de los casos denunciados y recopilamos los hechos rapida y objetivamente, con respeto
a la presuncion de inocencia.

Recuerde que APi mantiene una politica sélida contra las represalias para proteger a quienes
forman parte de ella y/o a terceras personas que presenten una denuncia de buena fe. APi no
tolera ninguna represalia.

D. RESPONSABILIDAD INTERNA
En las organizaciones de APi en paises de la UE, los responsables de ética y cumplimiento

normativo («ECO», por sus siglas en inglés) y los departamentos juridicos internos («LC»)
contribuyen a apoyar esta Politica. El ECO es el contacto principal y la persona responsable

! Los empleados de APi reciben el nombre de «miembros del equipo» en esta Politica.
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de estos asuntos, con el apoyo y bajo las instrucciones del LC en aquellas cuestiones que
tengan repercusiones juridicas o requieran experiencia o conocimientos juridicos mas
profundos. En los paises donde no existan estos puestos internos (ECO o LC), la
responsabilidad se puede delegar a otros miembros de la organizacién local de APi dentro de
una entidad que sea imparcial y tenga las competencias necesarias para desempefiar estas
funciones. También se podrd nombrar para estos cargos a aquel personal externo, como
abogados o contratistas externos, que esté capacitado para ello. Si, en las normas por paises
qgue figuran mas adelante, no se menciona a ningln contacto concreto como canal de denuncia
interno, el ECO local sera la persona encargada por defecto para recibir denuncias. Ademas,
siempre se puede utilizar la Linea de Etica del Grupo APi (la «Linea de Etica») para comunicar
cualquier sospecha.

Todos los miembros de la LCO, mencionada anteriormente, son profesionalmente
independientes en el desempefio de sus funciones de cumplimiento normativo. El ECO, el LC
y las demas personas designadas segun lo dispuesto anteriormente (la «LCO») deben tener
la oportunidad de actuar de manera imparcial y disponer de la informacidon necesaria para sus
actividades. Se deben cumplir las instrucciones de la LCO. La LCO, por su parte, tendra acceso
a todos los miembros del equipo, datos e informacién dentro de APi sin limite alguno en la
medida en que la legislacion lo permita. Los miembros de la LCO podran participar en sesiones
de comités, reuniones empresariales y otras reuniones internas y externas en la medida en
gue resulte necesario para el cumplimiento de sus funciones. La LCO tendra derecho a
mantener la confidencialidad de todos los asuntos de ética y cumplimiento normativo dentro
de la LCO segun se estime oportuno. Ningln miembro de la LCO sera sometido a acciones
disciplinarias ni sufrira ninguna otra desventaja por desempefiar de buena fe, segin su saber
y entender, las funciones propias de la LCO o por el hecho de formar parte de la misma; y
tampoco deberda temer ningln perjuicio por ello. La LCO comunicara sus casos al maximo
responsable de la entidad juridica correspondiente que esté sujeta a la legislacion de denuncia
de irregularidades de la UE. Normalmente, este responsable es el MD, pero, por favor,
confirmelo con el departamento juridico local.

E. PROCESO

Se espera que todos los miembros del equipo faciliten informacion acerca de incumplimientos
y posibles normativos de todo tipo, independientemente de que sean miembros o exmiembros
del equipo, trabajadores temporales, socios comerciales de APi o terceros. Con el fin de
proteger a APi, esperamos que todas las personas nos proporcionen informacion acerca de
incumplimientos y posibles incumplimientos normativos en cuanto tengan conocimiento de
ellos, ya sea oralmente, por escrito o de forma andnima, si asi lo prefieren.

Esta politica se revisa periddicamente y puede ser modificada, eliminada, suspendida o sustituida segun el criterio
exclusivo del Grupo APi en cualquier momento y sin previo aviso. Asegurese de consultar la version mas reciente
de esta politica.
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Puede enviar informacién a la LCO en el idioma nacional correspondiente a través de la Linea
de Etica, por escrito, oralmente por teléfono o en persona reuniéndose con la LCO local. Se
pueden consultar los datos de contacto individuales de la LCO en la lista que aparece mas
adelante. En el APENDICE 1 de esta Politica, se adjuntan todos los datos de contacto
individuales y las oficinas externas de denuncia de irregularidades por paises (la lista completa
se puede consultar en la legislacion local de denuncia de irregularidades).

Tratamos todas las denuncias de manera confidencial para proteger la identidad del
informante y de las terceras personas mencionadas en la denuncia. Actuamos de acuerdo con
el Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE y la ley local de proteccion de datos.
Toda la informacién debe documentarse y almacenarse en un sistema confidencial y seguro,
todo ello con arreglo a las disposiciones legales correspondientes. La LCO debe grabar la
conversacion en un formato duradero y recuperable (con el consentimiento previo del
informante) o registrar la conversacion por escrito con total precisién (con la aprobacioén y la
firma del informante). El informante tiene derecho a comprobar posteriormente el registro
escrito, corregirlo y firmar para aprobarlo.

Los datos personales deben conservarse durante cinco afios desde la ultima fecha en que se
hayan tratado o transmitido. En caso de que sea necesario para llevar a cabo procedimientos
administrativos o judiciales, se conservaran durante un periodo de tiempo superior. Cuando
se extinga la obligacion de conservar datos, se deben destruir los datos lo antes posible. La
informacion relevante solo se pondra a disposicién de las personas que participen en la
verificacién y la investigacién del caso sospechoso. Por lo demas, las identidades solo se
podran revelar si una autoridad administrativa, juzgado o fiscalia considera que resulta
indispensable en el marco de un procedimiento administrativo o judicial o de una
investigacion; y si se considera proporcionado con respecto al peligro para la persona
implicada y a la validez y gravedad de las acusaciones planteadas.

En caso de que un miembro del equipo esté involucrado en algun incumplimiento, y el dafio
a APi se pueda evitar si informa de ello de manera voluntaria, se podra tener en cuenta este
hecho en favor de la persona implicada. Para proteger a APi, los incumplimientos normativos
por parte de socios comerciales y las practicas desleales de los competidores también se
deben denunciar. El informante o denunciante recibird normalmente el acuse de recibo en
un plazo de siete dias desde la fecha de denuncia.

Todas las denuncias de incumplimiento recibidas deben ser evaluadas por la LCO para verificar
su validez. Una acusacion se considerara valida y desencadenara una investigacién solo si
existen motivos y circunstancias razonables que lleven a sospechar razonablemente que se
ha producido algun incumplimiento de caracter normativo o ético.

Esta politica se revisa periddicamente y puede ser modificada, eliminada, suspendida o sustituida segun el criterio
exclusivo del Grupo APi en cualquier momento y sin previo aviso. Asegurese de consultar la version mas reciente
de esta politica.
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La LCO iniciard sus investigaciones a nivel local y podra incluir en ellas a expertos o
departamentos locales o a consultores segin se considere necesario. Toda la informacidn,
datos, documentos y entrevistas que sean objeto de la investigacion deberdn documentarse
por escrito de manera coherente, transparente y confidencial.

En un plazo maximo de tres (3) meses desde la fecha de denuncia del incidente, el
denunciante recibird informacion acerca del estado de la investigacién, de acuerdo con las
normas locales. No serd necesario que se revele informacién confidencial.

Una vez recopilada toda la informacion necesaria o disponible sobre un caso, la LCO
(normalmente el ECO local) presentara un informe con todos los hechos y conclusiones del
caso, con recomendaciones de acciones correctoras incluidas, ante un comité de cumplimiento
normativo local. El comité de cumplimiento normativo estard compuesto por el responsable
que se encuentre dos niveles por encima del principal sospechoso o grupo de sospechosos,
normalmente el MD de una organizacién nacional, los miembros de la LCO local y los
directores especificos del departamento local que la LCO considere adecuados, como pueden
ser el responsable de RR. HH. en casos relacionados con esta cuestion o el responsable técnico
en asuntos de gran complejidad técnica. El comité de cumplimiento normativo local
determinara entonces qué acciones correctoras tomar en cada caso concreto. A continuacion,
la LCO, normalmente el ECO, confirmara a los responsables de la accion que todas las acciones
se llevaran a cabo de acuerdo con la decision del comité de cumplimiento normativo local.
Sera necesario tener en cuenta las leyes locales y las politicas internas sobre los procesos
disciplinarios. El denunciante sera informado del cierre del caso segun lo requiera la legislacién
local.

Todos los archivos e informacidon se registraran y documentaran de manera exhaustiva y
confidencial. Las denuncias presentadas de manera oral a través de una linea grabada u otro
sistema de envio de mensajes de voz se grabaradn con el consentimiento previo del
informante, ya sea:

(a) grabando la comunicaciéon en un soporte duradero y recuperable; o
(b) a través de una transcripciéon completa y exacta de la comunicacion.

En caso de que el canal no permita la grabaciéon de la comunicacién, la denuncia oral se
documentara con precision por escrito en forma de actas de la conversacion. Si la denuncia
se presenta en una reunion presencial, se conservaran registros completos y duraderos de
dicha reunién en un formato recuperable. La reunién se podra documentar de las siguientes
formas:

Esta politica se revisa periddicamente y puede ser modificada, eliminada, suspendida o sustituida segun el criterio
exclusivo del Grupo APi en cualquier momento y sin previo aviso. Asegurese de consultar la version mas reciente
de esta politica.
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(a) como grabacién sonora de la conversacién en un formato duradero y recuperable; o
(i) actas precisas de la reunién.

En caso de que el denunciante haya revelado su identidad, se le ofrecera la oportunidad de
verificar, rectificar y ratificar la transcripciéon o las actas mediante su firma u otro medio de
confirmacion por escrito.

Salvo en la medida en que la legislacion local de obligado cumplimiento disponga lo contrario,
la LCO tratard de manera confidencial toda la informacion recopilada en una investigacién de
cumplimiento normativo. Aparte del responsable superior de la entidad local (como se ha
definido anteriormente), la participacién y la recepcién de informacién sobre los hechos por
parte de terceras personas se limitara a las necesidades de la investigacion. La documentacion
de la investigacion solo estara a disposicion de la LCO y el responsable de la entidad local.

Ademas, el Director de cumplimiento normativo de APi y el departamento juridico tendran
derecho, en el contexto de su responsabilidad, a recibir informacion y dictar instrucciones si
se considera adecuado en cualquier momento.

F. NORMAS LOCALES ESPECIFICAS DE CADA PAiS

1. Austria
a. NORMAS DE PROCEDIMIENTO ESPECIALES

e Si el denunciante solicita una reunion en persona, se deberd mantener una

conversacion sobre la informacion en un plazo maximo de 14 dias.

2. Bélgica
a. CONTACTOS DE DENUNCIA INTERNA
e En Bélgica, todas las entidades de 50 o0 mas empleados deben contar con un canal
interno propio. No obstante, las personas juridicas de menos de 250 empleados
pueden compartir recursos para la recepcién e investigacién de denuncias.
e Existen requisitos legales estrictos para evitar posibles conflictos de intereses. Por
tanto, las personas incursas en conflicto de intereses no cumplen las condiciones
necesarias para ejercer las funciones propias de un canal de denuncias interno. Se

Esta politica se revisa periddicamente y puede ser modificada, eliminada, suspendida o sustituida segun el criterio
exclusivo del Grupo APi en cualquier momento y sin previo aviso. Asegurese de consultar la version mas reciente
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considera que el director de proteccion de datos tiene un conflicto de intereses, por
lo que no puede ocupar el cargo de LCO.
b. ENVIO DE NOTIFICACIONES
e Los «canales de denuncia y cada tipo de comunicacién» deben presentarse en el
idioma adecuado (francés, neerlandés o aleman), segun la localizacion del lugar
efectivo (o los lugares efectivos) de direcciéon de la empresa (es decir, el lugar

desde el que se dictan las instrucciones al personal).

3. Francia
ENVIO DE NOTIFICACIONES
e A peticion del denunciante, se mantendrd una reunidon presencial o por

videoconferencia en un plazo de 20 dias desde la presentacion de la denuncia.

4. Alemania
a. NORMAS DE PROCEDIMIENTO ESPECIALES

e A peticion del denunciante, se mantendra una reunién en un plazo razonable.

5. Paises Bajos
a. PROTECCION DEL DENUNCIANTE
e El denunciante tiene derecho a consultar a un asesor, como puede ser un abogado,
de manera confidencial. El denunciante también puede solicitar apoyo a la

Autoridad de Denunciantes de los Paises Bajos.

Esta politica se revisa periddicamente y puede ser modificada, eliminada, suspendida o sustituida segun el criterio
exclusivo del Grupo APi en cualquier momento y sin previo aviso. Asegurese de consultar la version mas reciente
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6. Noruega
a. AMBITO DE APLICACION, CONTENIDO DE LA DENUNCIA
e Todos los empleadores que tengan cinco o mas empleados tienen la obligacién de

establecer procedimientos para la denuncia de irregularidades a nivel interno.

b. NORMAS DE PROCEDIMIENTO ESPECIALES

e Se aplica el RGPD europeo, que es de obligado cumplimiento.

7. Portugal
a. NORMAS DE PROCEDIMIENTO ESPECIALES
Transcurridos 15 dias desde la conclusién de la investigacidon, el denunciante puede

solicitar informacion acerca del estado o el resultado de la investigacion.

8. ESPANA
a. NORMAS DE PROCEDIMIENTO ESPECIALES

e Las empresas deben ofrecer informacién acerca del uso y la gestién del canal de
denuncia interno. En caso de que la empresa tenga una pagina web, esta
informacion debe aparecer en su pagina principal, en una seccién propia y
facilmente identificable.

e Si el denunciante solicita una reunién presencial, mantendra una conversaciéon en
persona sobre la informacidon en un plazo maximo de siete dias.

e Los datos personales solo estaran disponibles para algunas personas concretas de
la empresa, incluido el responsable del sistema de denuncia (el director de
cumplimiento normativo, el ECO, etc.), el director de Recursos Humanos, el
director juridico y el director de proteccion de datos.

b. OTROS REQUISITOS ESPECIALES

Esta politica se revisa periddicamente y puede ser modificada, eliminada, suspendida o sustituida segun el criterio
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Las empresas deben habilitar un libro registro privado con la informacién
recibida. Las investigaciones internas se llevaran a cabo a partir de este libro
registro.

9. Suecia
a. NORMAS DE PROCEDIMIENTO ESPECIALES

A peticién del denunciante, se mantendra una reunion en un plazo razonable.

10. Suiza
a. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Se debe cumplir la Ley federal suiza de proteccién de datos (FADP) y las normas
asociadas.

No se deben transferir datos personales desde Suiza a ningun otro pais, incluida la
oficina central de APi en EE. UU., que no cumpla los criterios de determinacion de
«adecuacion» a la proteccion de datos establecida por la Comision Europea.

Suiza mantiene un nivel de proteccion muy alto del secreto comercial. El término
«secreto comercial» tiene una definicién bastante amplia y puede llegar a incluir
cualquier dato de relevancia comercial que no sea publico fuera de Suiza. Por
consiguiente, todas las investigaciones se deben ser efectuadas integramente
dentro de Suiza por un miembro suizo de la LCO. Ademas, las normas de denuncia
interna dentro de APi dispuestas anteriormente no resultan de aplicacion, tal y
como se explica en el texto general de esta Politica El proceso completo debe
llevarse a cabo junto con un despacho de abogados externo dentro de Suiza. Una
vez completada la investigacion, es necesario realizar una verificaciéon adicional de
los aspectos mencionados. Se debe garantizar en todo momento que los llamados
«secretos comerciales» no salgan de Suiza de forma inadmisible.

Debido a esta situacion, Suiza no formara parte de la Linea de Etica de APi por el

momento, aunque se podra reevaluar esta circunstancia en cualquier momento en

Esta politica se revisa periddicamente y puede ser modificada, eliminada, suspendida o sustituida segun el criterio
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el futuro. Las denuncias se pueden presentar ante el ECO local y es necesario que
todos los datos permanezcan en Suiza. El proceso general descrito anteriormente
para la gestion de denuncias depende de una condicién: todas las personas

involucradas deben estar establecidas en Suiza.

11. Irlanda
a. NORMAS DE PROCEDIMIENTO ESPECIALES
e El tratamiento de datos personales con arreglo a la Ley debe cumplir lo dispuesto
en las leyes de proteccion de datos de 1988 a 2018 y toda la legislacion estatal
gue dota de efectos adicionales al Reglamento General de Proteccion de Datos.
e La Oficina del Comisionado de Proteccién de Denuncias esta disponible para brindar
apoyo al denunciante. Se pueden consultar los datos de contacto en el APENDICE
1.

Esta politica se revisa periddicamente y puede ser modificada, eliminada, suspendida o sustituida segun el criterio
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DOCUMENTO ADJUNTO 1 a la Politica de denuncia de irregularidades

Correo electronico

Teléfono

Formulario web

de denuncia

Autoridades locales, canal de denuncia externo

Austria DE_Ethik@Chubbfs.com | +438002 | https://apigroup. Federal Bureau of Anti-Corruption ("BAK")
98860 ethicspoint.com https://www.bak.gv.at/en/501/
Bélgica nl_ethiek@chubbfs.com | +328001 | https://apigroup. Federal Ombudsman Brissel
0601 ethicspoint.com https://www.federaalombudsman.be/en/contact-us
Francia FR_Ethics.Compliance@ | +338009 | https://apigroup. Bureau du droit de I’'Union, du droit international privé et de
Chubbfs.com 03719 ethicspoint.com I’entraide civile
Direction des affaires civiles et du sceau — Ministére de la justice
entraide-civile-internationale @justice.gouv.fr
Alemania | DE_Ethik@Chubbfs.com | +498001 | https://apigroup. Bundesamt fiir Justiz
806637 ethicspoint.com https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/Meld
estelledesBundes_node.html
Irlanda GB_legalandethics@Chu | +353180 | https://apigroup. Office of the Protected Disclosure Commissioner
bbfs.com 0997700 | ethicspoint.com https://www.opdc.ie/
Modnaco FR_Ethics.Compliance@ | +377800 | https://apigroup. Gouvernement Princier de Monaco
Chubbfs.com 94541 ethicspoint.com https://www.gouv.mc/
Paises nl_ethiek@chubbfs.com | +318000 | https://apigroup. Authority for Consumers and Markets
Bajos 223503 ethicspoint.com https://www.acm.nl/en/authority-consumers-and-markets
Noruega | compliance@noha.no +478006 | https://apigroup. Norwegian Labour Inspection Authority
2634 ethicspoint.com https://www.arbeidstilsynet.no/en/contact/report/
Portugal | ES ethicsspain@Chubbfs | +351800 | https://apigroup. Public Prosecution Service of Portugal
.com. 815066 ethicspoint.com https://en.ministeriopublico.pt/perguntas-frequentes/corruption

Esta politica se revisa periddicamente y puede ser modificada, eliminada, suspendida o sustituida segun el criterio
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Fecha de entrada en vigor:
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Correo electrénico

Teléfono

Formulario web de

denuncia

Autoridades locales, canal de denuncia

externo

Espafia ES_ethicsspain@Chubbfs.com | +3490075 | https://apigroup. Autoridad Espafiola Independiente de
B 1403 ethicspoint.com Proteccion del Informante
https://whistleb.com
Suecia compliance@nohasweden.se | +4610102 | https://apigroup. A viarity of public authorities are available
0269 ethicspoint.com for external reporting. For example: The
Swedish Financial Supervisory Authority
(Finansinspektionen) is responsible for
receiving reports on regulatory violations.
The Swedish Work Environment Authority is
responsible for the areas where no other
authority is competent,
https://www.av.se/en/about-us/
Suiza - - Ombudsstelle des Kantons Zirich
Emilie.Arbore@ chubbsicli.ch
https://ombudsstelle.zh.ch/whistleblowing/
Reino GB legalandethics@Chubbfs. | +4480006 | https://apigroup. The Information Commissioner's Office
Unido com 98396 ethicspoint.com https://ico.org.uk/make-a-complaint/

Esta politica se revisa periddicamente y puede ser modificada, eliminada, suspendida o sustituida segun el criterio
exclusivo del Grupo APi en cualquier momento y sin previo aviso. Asegurese de consultar la version mas reciente

de esta politica.
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