
Chubb Link
Votre lien vers la sérénité
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Chubb Link
Plus de visibilité pour plus de sérénité

Accédez à l'expertise de la plateforme technique Chubb FrancePilotez votre sécurité avec des outils en temps réel (1)

Compatible avec les gammes
INFLUENCE & RÉSONANCE

Chubb Link est l’offre de services connectés de vos systèmes de 
 Vos ECS et CMSI sont connectés et  

Vous êtes informés en temps réel 

Chubb Cloud

Application 
mobile

Client / Exploitant

Portail web

Tableaux de bord

(1) Suivant options souscrites
(2) Avec votre accord (double authentification) et conformément à la norme NF S 61-933/A2 de février 2024

Découvrez notre 
solution en vidéo :

sécurité incendie pour toujours garder le lien avec vos installations.
vous offrent une longueur d'avance. 
de tout événement lié à vos sites.

Chubb Live
Interface 4G, 

interconnectée avec  
vos SSI et le Chubb Cloud

Alertes &
notifications

Connexion 
chiffrée

Stockage
sécurisé

Historique des 
événements

2

• Extranet client
• ��SMS et notifications 

en temps réel (1)

• ��Bilan annuel précis
• ����Indicateurs de suivi
• ��Consultation  

des événements
• ����Consultation de 

l’état des centrales
• ��Suivi des opérations 

de maintenance

Dépannage

1  �Scannez le QR code 
sur la centrale

2  �Sélectionnez "Demande 
de dépannage"

3  �Rappel par nos référents 
techniques

4  �Qualification de votre 
demande par nos 
référents techniques 

5  �Réalisation d’un 
diagnostic à distance

6  �Accompagnement  
par vidéo assistance

7  �Préparation de 
l’intervention

1

1  �Demande d’autorisation 
de connexion à distance (1)

2  �Visualisation de l’état  
de vos centrales

3  �Prise en main à distance (2)

4  �Traçabilité des actions

Téléassistance
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Réagissez plus vite
Les événements remontent automatiquement : vous agissez avant que l'incident 
n'impacte votre activité.

Gagnez un temps précieux
Une demande de dépannage en ligne par QR code, qualifiée par nos référents 
techniques : moins d'attente, résolution plus rapide.

Maîtrisez vos coûts de dépannage
Le télédiagnostic et la téléassistance réduisent les déplacements et les interruptions 
d'activité.

Anticipez vos décisions 
Mise à disposition, via l’extranet, de données et d’indicateurs permettant de 
superviser en toute sérénité la sécurité de vos sites : historique des événements, 
bilan annuel des interventions, visites, dérangements, alarmes, motifs des appels, 
et archivage des autorisations de connexion.
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À distance, gardez le lien avec vos installations.
En temps réel, gagnez en sérénité. 

Une solution simple, sécurisée et performante pour suivre vos installations en tout sérénité. 
Chubb Link vous apporte un service complémentaire à la maintenance préventive et curative. 

AVERTISSEMENT : Soucieux de l’amélioration constante de nos produits qui doivent être mis en œuvre en respectant les réglementations en vigueur, nous nous réservons le droit de modifier à tous moments les informations 
contenues dans ce document. Le non-respect ou la mauvaise utilisation des informations contenues dans ce document ne peut en aucun cas engager la responsabilité de notre société. Dans la mesure où les textes, dessins 
et modèles, graphiques, données reproduits dans ce document seraient susceptibles de protection au titre de la propriété intellectuelle et dès lors que le Code de la Propriété Intellectuelle n’autorise, au terme de l’article 
L122-5 2° et 3° a), d’une part, que les copies ou reproductions strictement réservées à l’usage privé du copiste et non destinées à une utilisation collective, et, d’autre part, que les analyses et les courtes citations dans un 
but d’exemple et d’illustration, sous réserve que soient indiqués clairement le nom de l’auteur et la source, toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite sans le consentement des auteurs ou de leurs ayants 
droit ou ayants cause est illicite (article L122-4). Cette représentation ou reproduction, par quelque procédé que ce soit, constituerait donc une contrefaçon sanctionnée par les articles L335-2 et suivants du Code de la 
Propriété Intellectuelle. Les marques et noms cités sont la propriété de leur titulaires respectifs et ne sont utilisés qu’à titre de référence. L’utilisation des marques ou des noms ne présume pas l’approbation des propriétaires 
des dites marques ou noms. © Chubb Fire & Security 2026. All Rights Reserved.

Chubb France :  
Société par actions simplifiée au capital social de 32 576 460 €.  
RCS Pontoise n° 702 000 522.
Siège social : Campus Saint-Christophe - 10 Avenue de l’Entreprise  
Bâtiment Edison 6 - 95863 CERGY.  
SIRET : 70200052201754.

www.chubbfs.com

Retrouvez-nous sur :

www.LinkedIn.com


